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Zakres zadań w ramach zamówienia: 

„Badanie studentów polskich uczelni” – badanie tematyczne 
w ramach BKL 3.0 

Przedmiot zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badania sondażowego wśród studentów 
studiów stacjonarnych (dwóch ostatnich semestrów studiów) kształcących się na polskich 
publicznych i niepublicznych uczelniach w oparciu o reprezentatywną próbę kierunków 
studiów1. 

Zamówienie będzie realizowane od dnia zawarcia umowy przez ok. 6-7 miesięcy. 

Zadania Wykonawcy w ramach usługi 

Zamawiający zakłada w ramach przeprowadzenia badania wypełnienie określonych zadań 
(poniżej w dokumencie) w oparciu o określoną procedurę: 

1. Zamawiający przekazuje Wykonawcy listę wylosowanych kierunków studiów; 
2. Wykonawca uzgadnia z Zamawiającym szczegółowy zakres informacji zawartych 

w systemie rejestrowania i monitorowania przebiegu badania i zapewnia mu dostęp 
do na bieżąco aktualizowanych danych o przebiegu badania (raz w tygodniu w 
ustalony dzień); 

3. Wykonawca pozyskuje zgodę władz uczelni na realizację badania na uczelni - zakłada 
się, że etap ten powinien zostać ukończony do dnia 31 stycznia 2026 r.; 

4. Wykonawca w porozumieniu z władzami uczelni określa opiekuna badania po stronie 
uczelni; 

5. Wykonawca weryfikuje informację o całkowitej liczbie studentów na kierunku X 
w badanym roczniku, wprowadza ją do systemu rejestrowania i monitorowania 
przebiegu badania i przekazuje ją Zamawiającemu. Jeśli na wylosowanym kierunku 
w danym roczniku będzie mniej niż 10 studentów (lub będzie mniej niż 10 studentów 
posługujących się językiem polskim w stopniu umożliwiającym udział w badaniu), 
kierunek taki będzie traktowany jako błąd operatu i zamiast niego badanie zostanie 
przeprowadzone na kierunku zastępczym (udostępnionym przez Zamawiającego na 
prośbę Wykonawcy); 

 
1 Badanie będzie obejmowało wylosowane i przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego kierunki studiów 
oferowane w trybie stacjonarnym na polskich uczelniach. Badanie będzie realizowane ze studentami ostatniego 
semestru studiów w przypadku studiów kończących się w semestrze letnim roku akademickiego 2025/2026 oraz 
ze studentami przedostatniego semestru studiów kończących się w semestrze zimowym roku akademickiego 
2026/2027. 
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6. Wykonawca realizuje badanie techniką CAWI poprzez mailing uczelniany lub techniką 
CAWI audytoryjnie w trakcie zajęć na uczelni (decyzja ta podejmowana jest 
w zależności od preferencji i możliwości przedstawicieli uczelni). Zakłada się wybór 
jednej z technik dla jednego kierunku, nie jest natomiast przewidziane ich łączenie 
w ramach tego samego kierunku studiów (jedynie w wyjątkowych sytuacjach i po 
uzyskaniu zgody Zamawiającego dopuszcza się łączenie technik). Wykonawca 
przeprowadza kontrolę badania; 

7. Wykonawca przygotowuje komplet produktów wymienionych w niniejszym 
dokumencie. 

W ramach usługi badawczej Wykonawca zrealizuje następujące zadania: 

Zadanie 1. Opracowanie harmonogramu realizacji badania 

W ramach tego zadania Wykonawca opracuje harmonogram realizacji badania w formacie 
tekstowym lub w postaci wykresu Gantta lub zbliżonej. Będzie on zawierał szczegółowe 
terminy rozpoczęcia i zakończenia realizacji poszczególnych zadań, jakie Wykonawca będzie 
podejmował w ramach zamówienia z uwzględnieniem terminów, które określone zostaną 
w OPZ oraz w umowie. 

Produkt z Zadania 1: Harmonogram realizacji projektu 

Zadanie 2. Opracowanie i testowanie skryptu do badania 

Wykonawca opracuje skrypt do badania (także w wersji dostosowanej do urządzeń 
mobilnych) na podstawie kwestionariusza dostarczonego przez Zamawiającego, zawierający 
odpowiednie reguły przejść i umożliwiający automatyczne tworzenie elektronicznej bazy 
danych w formacie .sav pakietu SPSS lub w formacie równoważnym w wersji kompatybilnej 
z SPSS 29.0 (umożliwiającej otworzenie i edytowanie bazy danych w programie SPSS 29.0 
służącym do analizy danych ilościowych). 

Wykonawca zobowiązuje się wprowadzić mechanizm zachęcający do udziału w badaniu 
studentów z wylosowanych kierunków studiów w postaci możliwości przeznaczenia przez 3 
pierwsze osoby (na każdym kierunku studiów, na którym realizowane jest badanie) biorące 
udział w badaniu 10 zł na wybrany cel. Wykonawca – w ramach 7 kategorii celów 
wyszczególnionych przez Zamawiającego –zaproponuje listę celów szczegółowych 
i organizacji je realizujących (w określonej w OPZ liczbie). 

Wraz ze skryptem do badania, Wykonawca przekaże Zamawiającemu projekt opracowanego 
na potrzeby realizacji zamówienia systemu rejestrowania i monitorowania przebiegu 
badania (w tym kontaktów z uczelnią i uzyskiwania zgód na udział w badaniu). System ten 
powinien umożliwiać bieżącą kontrolę stanu realizacji badania i ujmować sposób, terminy 
i rezultaty wszelkich podjętych prób kontaktu z uczelniami, listę zaangażowanych 
koordynatorów badania po stronie Wykonawcy itp. Przez system rozumiemy w tym 
przypadku aktualizowaną na bieżąco bazę danych o liczebnościach na kierunkach, podjętych 
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przez Wykonawcę działaniach rekrutacyjnych (np. mailing), kontaktach i ich efektach 
w trakcie realizacji badania itp. Pełne i aktualne dane z systemu rejestrowania 
i monitorowania przebiegu badania, będą udostępniane Zamawiającemu raz w tygodniu 
w tym samym dniu tygodnia, ustalonym z Zamawiającym. 

Przeciętny czas trwania ankiety szacowany jest na ok. 35 minut. 

Produkty z Zadania 2: Skrypt kwestionariusza oraz projekt systemu rejestrowania 
i monitorowania przebiegu badania 

Zadanie 3. Szkolenie koordynatorów badania 

Wykonawca, aby zapewnić rzetelną i terminową realizację badania w terenie, wyznaczy 
odpowiednio liczny zespół zaangażowanych koordynatorów (min. 6), złożony z osób 
posiadających doświadczenie w realizacji badań sondażowych w instytucjach typu uczelnia. 
Wykonawca zorganizuje szkolenie dla koordynatorów w miejscu, czasie i trybie (stacjonarny 
lub zdalny) uzgodnionym z Zamawiającym. 

Produkty z Zadania 3: Materiały szkoleniowe dla koordynatorów badania po stronie 
Wykonawcy 

Zadanie 4. Realizacja badania wraz z pozyskaniem zgód na realizację badania władz uczelni 
oraz weryfikacją informacji o całkowitej liczbie studentów na wylosowanym kierunku X (na 
uczelni Y) w badanym roczniku 

Na co najmniej 5 dni przed rozpoczęciem badania Zamawiający przekaże Wykonawcy 
wylosowaną próbę, a Wykonawca zweryfikuje informacje o liczebności studentów na 
wylosowanych kierunkach oraz roku studiów i zgromadzi je w systemie rejestrowania 
i monitorowania przebiegu badania. 

Przed rozpoczęciem badania w terenie, Wykonawca wyśle listy zapowiednie do uczelni, 
których treść zostanie uzgodniona z Zamawiającym, a następnie podejmie kontakt 
z odpowiednimi władzami uczelni (np. Rektor główny/ Prorektor ds. kształcenia/ Dziekan lub 
osoba właściwa ze względu na wylosowany/e kierunek/ki studiów) w celu uzyskania zgody 
na udział studentów w badaniu oraz dystrybucję ankiety poprzez mailing uczelniany lub 
w formie badań audytoryjnych. Wykonawca wspólnie z władzami uczelni określi opiekuna 
badania po stronie uczelni (osobę kontaktową po stronie uczelni, wspierająca Wykonawcę 
w realizacji badania2). 

Wykonawca będzie mógł rozpocząć badanie w terenie po akceptacji skryptu przez 
Zamawiającego i przeprowadzeniu szkolenia. 

 
2  Taką osobą może być pracownik uczelni, przedstawiciel koła naukowego, student mający potencjał do 
wykonania zadania. Opiekun będący pracownikiem uczelni może być także wspierany przez studentów. 
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Zamawiający zakłada realizację badania na min. 500 kierunkach studiów. Kierunki (spośród 
ok. 4500 kierunków) zostaną wylosowane w warstwach wydzielonych przez typ uczelni oraz 
typ kierunku. Szacuje się, że w wylosowanej próbie będzie ok. 160 uczelni. 

Na każdym wylosowanym kierunku Wykonawca powinien zrealizować badanie3 z min. 
15 osobami. Jeśli liczba studentów na danym roku jest mniejsza niż 30, Wykonawca 
zrealizuje badanie z min. 50% studentów z tego rocznika4. 

W trakcie realizacji badania, po uzyskaniu zgód min. 30% uczelni i zrealizowaniu badania na 
min. 30 kierunkach Wykonawca przekaże Zamawiającemu cząstkowe wyniki badania 
w postaci cząstkowej bazy wynikowej oraz cząstkowej bazy z realizacji badania. Wykonawca 
zakłada przekazanie bazy w formie surowej (m.in. bez kodowania pytań otwartych). 

Zamawiający wymaga min. 50% response rate (RR, wskaźnik realizacji próby netto) liczony 
w stosunku do wylosowanych kierunków, a nie studentów. W żadnej z warstw RR nie 
może być niższy niż 40%, przy czym w dwóch warstwach (technicznej i nietechnicznej) 
utworzonych przez duże uczelnie z min. 2% studentów minimalny response rate wyniesie 
50%. 

Sposób obliczania wskaźnika response rate (realizacji próby netto): 

RR = KZ/KWI, gdzie: 

KZ – kierunki zrealizowane z kierunków wylosowanych do badania i kierunków zastępczych 
przekazanych Wykonawcy (po weryfikacji przez Wykonawcę liczby studentów). Jako 
kierunek zrealizowany rozumie się kierunek, na którym zostało przebadanych minimum 15 
osób lub 50% studentów, jeśli na kierunku (na ostatnim lub przedostatnim semestrze) uczy 
się mniej niż 30 osób 

KWI – niezastąpione kierunki wylosowane i kierunki zastępcze 

Produkty z Zadania 4: Cząstkowa baza wynikowa z badania oraz cząstkowa baza z realizacji 
badania 

Zadanie 5. Kontrola jakości realizacji badania 

Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia stałego monitoringu realizacji badania 
i jakości przekazywanych materiałów. Wykonawca przedstawi opis procedury kontroli jakości 
realizacji badania, jakości uzyskiwanych materiałów oraz sposób kontroli wypełnienia 

 
3  Przez efektywnie zrealizowaną ankietę rozumiemy ankietę, w której braki danych (brak odpowiedzi 
respondenta) występują maksymalnie na 10% zmiennych (próg 10% dotyczy w tym przypadku braków danych 
wynikających z nieukończenia przez badanego ankiety). 
4 Liczba efektywnie zrealizowanych wywiadów nie powinna być mniejsza niż 5000. 
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kwestionariusza gwarantujący brak możliwości ponownego wypełnienia kwestionariusza 
z tego samego urządzenia/ przez tę samą osobę. 

Zadanie 6. Kodowanie danych w oparciu o standardowe instrukcje przeznaczone dla 
określonego rodzaju danych (np. ELA do kodowania kierunków) 

Wykonawca dokona kategoryzacji odpowiedzi na pytania otwarte, zgodnie z uzgodnionymi 
z Zamawiającym instrukcjami kodowymi. 

Produkty z Zadania 6: Baza z zakodowanymi pytaniami otwartymi 

Zadanie 7. Przygotowanie (wraz z czyszczeniem) bazy danych z przeprowadzonych ankiet 
oraz przygotowanie raportu technicznego z realizacji badania 

Wykonawca po zrealizowaniu badania przekaże bazę wynikową z badania z zakodowanymi 
pytaniami otwartymi w formacie .sav pakietu SPSS lub w formacie równoważnym w wersji 
kompatybilnej z SPSS 29.0 (umożliwiającej otworzenie i edytowanie bazy danych 
w programie SPSS 29.0 służącym do analizy danych ilościowych) przygotowaną zgodnie 
z określonymi przez Zamawiającego wymogami. Szczegółowa procedura czyszczenia bazy 
wynikowej z badania właściwego, a także historia wszelkich dokonanych w niej zmian 
w formacie pliku poleceń SPSS lub w formacie równoważnym w wersji kompatybilnej z SPSS 
29.0 (umożliwiającej otworzenie i edytowanie bazy danych w programie SPSS 29.0 służącym 
do analizy danych ilościowych) zostanie dołączona jako załącznik do raportu technicznego. 

Raport techniczny z realizacji badania nie powinien przekraczać 10 stron (bez załączników) 
i powinien zawierać m.in. następujące informacje: 

• opis przebiegu badania, 
• opis realizacji próby, 
• informację o procedurze kontroli jakości realizacji badania wraz z jej rezultatami, 
• informację o jakości pozyskanych materiałów, sposobie kontroli tej jakości i jej 

rezultatach w podziale na uczelnie, kierunki i koordynatorów badania po stronie 
uczelni lub innym mającym uzasadnienie z uwagi na przyjętą procedurę kontroli lub 
prośbę Zamawiającego, 

• informację o sposobie kontroli możliwości przebiegu wypełnienia kwestionariusza 
z tego samego urządzenia/ przez tę samą osobę i rezultatach tej kontroli w podziale 
na uczelnie, kierunki i koordynatorów badania lub innym mającym uzasadnienie 
z uwagi na przyjętą procedurę kontroli lub prośbę Zamawiającego, 

• informację o przyczynach niezrealizowania ankiet. 

Produkty z Zadania 7: Baza wynikowa z badania właściwego (z zakodowanymi pytaniami 
otwartymi) oraz raport techniczny z badania wraz ze szczegółową procedurą czyszczenia 
danych i bazą danych z realizacji badania (w oparciu o system rejestrowania 
i monitorowania przebiegu badania) 
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Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania właściwego oszacowania wartości 
docelowego zamówienia i nie stanowi oferty w myśl. Art. 66 Kodeksu Cywilnego, 
jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych. 
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